Regulamin

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu Pacjenta Mirai Clinic

Realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
22020 r. poz. 344 t.j. z pdin. zm.) i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1), dalej: RODO, ustawy z dnia 10 listopada 2024 roku Prawo Komunikacji Elektronicznej
(Dz.U.2024.1221 z dnia 2024.08.09) MIRAI CLINIC sp. z 0.0. z siedzibg w Otwocku, wprowadza niniejszy
REGULAMIN narzedzia w postaci portalu umozliwiajgcego miedzy innymi elektroniczng rejestracje oraz
rezerwacje i optate wizyty (zawarcie UMOWY NA UStUGE) za posrednictwem PORTALU, poprzez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych na indywidualne zgdanie
USLUGOBIORCY, bez jednoczesnej obecnosci stron za posrednictwem sieci publicznych.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

6.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez
UStUGODAWCE.

REGULAMIN okresla warunki techniczne oraz zasady korzystania z UStUG s$wiadczonych droga
elektroniczng za posrednictwem PORTALU PACJENTA prowadzonego przez MIRAI CLINIC spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w (05-400) Otwocku przy ul. Armii Krajowej 8, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie IV Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000796790, NIP:
5322084436, REGON: 383970233, kapitat zaktadowy 50.000,00 zt.

REGULAMIN zostaje udostepniony nieodptatnie w PORTALU PACJENTA w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie lub wydrukowanie. Kazdy USLtUGOBIORCA ma obowigzek zapoznaé sie z
trescig REGULAMINU przed rozpoczeciem korzystania z PORTALU.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z USLUGI jest akceptacja niniejszego REGULAMINU w trakcie
LOGOWANIA.

PORTAL przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych dziatajgcych w celach niezwigzanych z
prowadzong przez nie dziatalnoscig gospodarcza.

UStUGOBIORCA nie ponosi zadnych optat na rzecz USLtUGODAWCY z tytutu korzystania z PORTALU,
z zastrzezeniem koniecznosci poniesienia optaty za USLUGE objetg UMOWA NA UStUGE. Ponadto
UStUGOBIORCA ponosi koszty potgczenia z Internetem wedtug taryf operatoréw obstugujgcych te
potfaczenia.

REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem opublikowania go w PORTALU PACJENTA.

§ 2 PODSTAWOWE DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:



1. KONSULTACJA — konsultacja lekarska lub konsultacja lekarska wraz z badaniem,

2. KONTO - czes$¢ Portalu, do ktérej dostep za posrednictwem kanatéw dostepu posiada wytgczenie
UStUGOBIORCA po uprzednim zalogowaniu przy uzyciu LOGINU oraz hasta, w ramach ktérej
UStUGOBIORCA ma mozliwos¢ dostepu do USLUG $wiadczonych za posrednictwem Portalu,

3. LOGIN — unikalny identyfikator uzytkownika Portalu bedacy jego adresem poczty elektronicznej
podanym przy REJESTRACI,

4. LOGOWANIE — proces uwierzytelniania i autoryzacji UStUGOBIORCY,

5. OPERATOR UStUGI - podwykonawca zapewniajgcy funkcjonalnosci UStUGI przechowywanej w
infrastrukturze technicznej UStUGODAWCY. OPERATOREM UStUGI jest Comarch Healthcare SA z
siedzibg przy Al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakdow, KRS: 0000303079, NIP: 6751382502,

6. PORTAL PACJENTA/PORTAL — informatyczny system UStUGODAWCY dostepny po zalogowaniu na
stronie internetowej portal.miraiclinic.pl za posrednictwem, ktérego USLtUGOBIORCA moze
korzystac ze swiadczonych tam UStUG ELEKTRONICZNYCH,

7. REGULAMIN — niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

8. REJESTRACIA — czynnos$é polegajaca na podaniu wiasciwych danych, w tym danych osobowych,
ktére s3 niezbedne do utworzenia KONTA w PORTALU zgodnie z procedurg opisang w
REGULAMIENIE,

9. REZERWACIJA TERMINU — rezerwacja terminu KONSULTACII,

10. UMOWA NA UStUGE — umowa na $wiadczenie pojedynczej UStUGI zdrowotnej zawierana drogg
elektroniczng pomiedzy USLUGOBIORCA a USLUGODAWCA,

11. USLUGODAWCA — MIRAI CLINIC spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w (05-400)
Otwocku przy ul. Armii Krajowej 8, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie IV Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000796790, NIP: 5322084436, REGON: 383970233, kapitat
zaktadowy 50.000,00 <z, telefon: +48 576778 858; adres poczty elektronicznej:
recepcja@miraiclinic.pl,

12. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna korzystajgca z ustugi MIRAI CLINIC, ktéra ukonczyta 18 lat,
bedgca pacjentem lub opiekunem prawnym pacjenta,

13. USLUGA/UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona przez UStUGODAWCE drogg
elektroniczng na zasadach okreslonych w REGULAMINIE za posrednictwem PORTALU PACJENTA.

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUGI

1. Aby skorzysta¢ z USLUGI konieczne jest spetnienie nastepujacych wymagan o charakterze
technicznym:

1) Dostep do urzadzenia potgczonego z siecig internet,

2) Przeglagdarka internetowa - Google Chrome lub Mozilla Firefox w aktualnej wersji, ktora
zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptéw Javascript.

2. Brak spetnienia wymagan technicznych wskazanych w ust. 1 pkt 2) powyzej, to jest uzywanie innej
przegladarki lub wersji, nie oznacza braku mozliwosci korzystania z PORTALU, ale moze wigzac sie
z utrudnieniami lub nieprawidtowym funkcjonowaniem PORTALU.
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3.

USLUGOBIORCA przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na publiczny charakter sieci internet,
korzystanie z USLUGI jako ustugi elektronicznej, wigze sie z normalnym w takiej sytuacji ryzykiem.
Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng okresla §
1o REGULAMINU.

UStUGOBIORCA moze korzystac¢ z przypisanych do swojego KONTA UStUG ELEKTRONICZNYCH
Swiadczonych za posrednictwem PORTALU 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

§ 4 ZAKRES SWIADCZENIA UStUGI

1.

USLUGA obejmuje:

a. mozliwos¢ dokonania elektronicznej REZERWACJI TERMINU wraz z zawarciem UMOWY NA
UStUGE, w tym dokonywanie ptatnosci, mozliwos$¢ odwotania terminu poprzez odstgpienie od
umowy oraz mozliwosé zmiany termin — na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie,

b. dostep do dokumentacji medycznej w zakresie wynikéw przeprowadzonych badan,

c. podglad listy KONSULTACJI zaplanowanych i wykonanych przez UStUGOBIORCE u
USLtUGODAWCY,

d. podglad KONSULTACJI odwotanych,
e. tworzenie konta podopiecznego (dotyczy opiekundw prawnych).
REZERWACJA TERMINU w ramach PORTALU bez jej optacenia nie stanowi zawarcia umowy.

REZERWACJA TERMINU wraz z zawarcie UMOWY NA UStUGE w ramach PORTALU PACJENTA
podlega nastepujgcym ograniczeniom:

a. USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do wyboru KONSULTACJI na ktére moze zostac zawarta
UMOWA NA UStUGE,

b. USLUGODAWCA zastrzega sobie prawo do okreslania na ile dni naprzéd mozna dokonad
REZERWACJI TERMINU i zawarcia UMOWY NA UStUGE na poszczegdlne KONSULTACIE,

c. nie jest mozliwe zawarcie UMOWY NA UStUGE wiecej niz na jedng KONSULTACIJE do tego
samego lekarza na ten sam dzien,

d. nie jest mozliwe zawarcie UMOWY NA UStUGE wiecej niz na pie¢ KONSULTACII jednoczesnie.

§ 5 OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI

1.

2.

USLUGA dostepna jest w PORTALU pod linkiem portal.miraiclinic.pl

Swiadczenie UStUG za posrednictwem PORTALU odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity z 10.10.2024 r. Dz. U. 2024 r. poz. 1513)

Dostep do UStUGI mozliwy jest po uprzednim utworzeniu przez UStUGOBIORCE KONTA.
W celu dokonania rejestracji nalezy

a. poda¢ nastepujace dane:



— imie i nazwisko,
— obywatelstwo,
— PESEL
— date urodzenia,
—  pted,
— adres-mail,
— numer telefonu,
— adres zamieszkania,

b. zaakceptowaé REGULAMIN oraz

c. aktywowad konto.

5. W celu kazdorazowego zalogowania sie USLtUGOBIORCY do PORTALU nalezy:
a. wejs¢ na strone portal.miraiclinic.pl oraz podac¢ dane autoryzacyjne:

— adres e-mail,
— hasto.

6. W trakcie rejestracji KONTA pacjenta, na adres e-mail USLUGOBIORCY zostanie przestany link
aktywacyjny oraz hasto jednorazowe, ktére nalezy nastepnie zmienic.

7. Hasto dostepu do KONTA jest alfanumeryczne i sktada sie z co najmniej 8 znakéw, w tym co
najmniej 1 cyfry lub znaku specjalnego, co najmniej 1 duzej litery i co najmniej 1 matej litery.
UStUGOBIORCA powinien zachowa¢ LOGIN i hasto do KONTA w poufnosci i nie udostepniac ich
osobom trzecim. USLUGOBIORCA powinien cyklicznie zmienia¢ hasto. Rekomenduje sie zmiane
hasta co 30 dni.

8. Hasto dostepu do KONTA ZNANE jest wytgcznie USLUGOBIORCY i jego zmiana moze nastgpic
poprzez zalogowanie sie USLUGOBIORCY na swoje KONTO przy uzyciu dotychczasowego hasta
dostepu do KONTA lub poprzez przestanie zgdania jego zresetowania poprzez klikniecie ,Nie
pamietam hasta”, a nastepnie postepowanie zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie.

9. USLUGOBIORCA uprawniony jest do utworzenia subkonta podopiecznego, dla ktérego jest
opiekunem prawnym.

10. Z tytutu korzystania z UStUGI USLUGODAWCA nie obcigza UStUGOBIORCY dodatkowymi kosztami.
11. USLUGOBIORCA ponosi koszt dostepu do sieci Internet.

12. USLUGOBIORCA po zakoniczeniu korzystania z UStUGI zobowigzany jest sie wylogowaé, celem
udaremnienia dostepu do swojego konta osobom nieupowaznionym.

§ 6 ZAWARCIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem PORTALU zostaje zawarta
pomiedzy UStUGODAWCA a USLUGOBIORCA z chwilg pierwszego zalogowania sie
UStUGOBIORCY do PORTALU za posrednictwem KONTA.



2. USLUGOBIORCA moze wypowiedzie¢ umowe o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem PORTALU, bez wskazywania przyczyn, poprzez usuniecie swojego KONTA z portalu.
Wypowiedzenie umowy oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania z PORTALU. Jednakzie
UMOWY NA USLUGE, ktére zostaty zawarte obowigzuja do dnia ich wykonania, chyba ze
USLUGOBIORCA od nich odstapi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie.

3. USLUGODAWCA moze wypowiedzie¢c umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem PORTALU z zachowaniem 30 dniowego terminu wypowiedzenia poprzez
przestanie UStUGOBIORCY odpowiedniego oS$wiadczenia mailowo i na adres poczty
UStUGOBIORCY przypisanego do KONTA. Jednakze UMOWY NA UStUGE, ktore zostaty zawarte
obowigzujg do dnia ich wykonania, chyba ze UStUGOBIORCA od nich odstgpi zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i na zasadach okreslonych w REGULAMIENIE.

§ 7 PRAWA | OBOWIAZKI USLtUGODAWCY

1. USLUGODAWCA zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego sSwiadczenia USLUGI, z
zastrzezeniem mozliwosci czasowego zawieszenia dostepu do UStUGI spowodowanego:

a. potrzebg dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego
funkcjonowania lub zabezpieczenia UStUGI przez USLtUGODAWCE lub DOSTAWCE UStUGI
SERWERA,

b. przerwami w zasilaniu badz dostepie do ustug teleinformatycznych zapewniajgcych
prawidtowe funkcjonowanie lub zabezpieczenie USLtUGI,

c. wzgledami bezpieczestwa i innymi przyczynami niezaleznymi od USLUGODAWCY lub
DOSTAWCY SERWERA.

2. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne lub problemy natury
technicznej wystepujgce w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta USLtUGOBIORCA, ktére
uniemozliwiajg USLtUGOBIORCY korzystanie z UStUGI, jak réwniez za ewentualne skutki
wadliwego dziatania lub niezgodnego z prawem wykorzystania taczy telekomunikacyjnych
znajdujacych sie poza dyspozycjag USLUGODAWCY i szkody przez nie wywotane.

3. USLUGODAWCA nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za:

a. problemy w funkcjonowaniu UStUGI, jezeli nastgpity one wskutek okolicznosci od niego
niezaleznych, takich jak: dziatanie sity wyzszej, decyzje organdw witadzy publicznej, wadliwe
dziatanie sieci Internet, zaktdcenia w dziataniu sieci energetycznej, wady transmisji danych,
opdznienia wynikajgce z awarii systemow komputerowych, systeméw zasilania i taczy
telekomunikacyjnych oraz nastepstwa korzystania z UStUGI przez UStUGOBIORCE i
ewentualne szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w wyniku korzystania przez
UStUGOBIORCE z UStUGI niezgodnie z postanowieniami REGULAMINU,

b. utrate przez USLtUGOBIORCE danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, w
szczegoblnosci zwigzanych z nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu lub oprogramowania
komputerowego UStUGOBIORCY badz tez dziataniem osdb trzecich niezaleznych od
UStUGODAWCY.

4. USLUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode zaistniatg wskutek dostepu do UStUGI
przez osoby nieuprawnione, chyba ze bytoby to wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania
ze strony USLtUGODAWCY.



5. UStUGODAWCA moze dokona¢ zablokowania dostepu do PORTALU na podstawie analizy danych

systemowych w przypadku:

— zagrozenia przechwycenia danych dostepowych USLUGOBIORCY przez ztosliwe
oprogramowanie,

— wykorzystania danych dostepowych USLUGOBIORCY przez oprogramowanie stuzgce miedzy
innymi do automatycznego logowania sie z duzg czestotliwoscig wysytania duzej ilosci zadan
do serwera,

— wykorzystywania systemdw w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,

— wykonywanie dziatan mogacych zagraza¢ bezpieczedstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych.

6. W przypadku zaobserwowania wzmozonego ruchu na KONCIE wskazujgcego na mozliwosé

nieuprawnionego dostepu do PORTALU i wykorzystywania go nie do celéw innych niz okreslone w
REGULAMINIE, USLUGODAWCA zastrzega prawo do tymczasowego zawieszenia dostepu do
PORTALU do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci, o czym powiadomi USLtUGOBIORCE na podany
przez niego adres poczty elektroniczne;j.

§ 8 PRAWA | OBOWIAZKI UStUGOBIORCY

1. USLUGOBIORCA zobowigzuje sie korzysta¢ z USLUGI w sposéb zgodny z REGULAMINEM,
przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

2. USLUGOBIORCA zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania
stabilnosci USLUGI lub pogorszenia jakosci USLUGI.

3. USLUGOBIORCE w ramach korzystania z UStUGI obowigzuje zakaz dostarczania tresci o

charakterze bezprawnym.

§ 9 SZCZEGOLNE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUGI SWIADCZONEJ DROGA
ELEKTRONICZNA

1.

Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze takiego
ktérego jedynym celem jest wyrzgdzanie szkdd.

W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu informatycznego
rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego na komputerze, z ktérego
USLUGOBIORCA korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany,
niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do zainstalowania.

Dodatkowo zaleca sie, aby USLtUGOBIORCA miat uruchomiong na komputerze zapore systemowa.
Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych
zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. UStUGODAWCA oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia
majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wifamania sie do systemu
informatycznego USLUGODAWCY.

§ 10 POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE. ROZSTRZYGANIE SPRAWA SPORNYCH

1.

USLtUGOBIORCA moze ztozy¢ REKLAMACIE dotyczgcg UStUG ELEKTRONICZNYCH swiadczonych za
posrednictwem PORTALU.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@miraiclinic.pl
lub pisemnie na adres pocztowy USLtUGODAWCY.
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W celu utatwienia rozpoznania Reklamacji, powinna ona zawieraé:

a. dane UStUGOBIORCY,

b. opis sytuacji, bedacej przedmiotem Reklamacji,

c. oczekiwania USLUGOBIORCY dotyczgce sposobu rozstrzygania Reklamaciji.

Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, gdy
UStUGOBIORCA uzyskat mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescia.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z korzystania z PORTALU jest rzeczowo i
miejscowo witasciwy sad powszechny.

§ 11 OCHRONA PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH UStUGOBIORCOW

1.

2.

Administratorem danych osobowych UStUGOBIORCOW jest UStUGODAWCA .

UStUGODAWCA wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ pod
adresem e-mail: iod@odokancelaria.pl lub w siedzibie USLUGODAWCY po wczesniejszym
umowieniu terminu.

USLIGODAWCA zapewnia poufnos¢ przesytanych danych poprzez zastosowanie odpowiednich
narzedzi informatycznych oraz szyfrowania.

USLtUGODAWCA przetwarza tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub zakonczenia swiadczenia UStUGI przez UStUGODAWCE oraz
wytacznie w celu prawidtowej realizacji UStUGI, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Po zakonczeniu korzystania z UStUGI USLUGODAWCA nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych
Ustugobiorcow, z wyjatkiem tych danych, ktére beda dopuszczone do przetwarzania na podstawie
odrebnych przepiséw prawa lub umowy.

USLUGODAWCA nie korzysta na STRONIE z tzw. technologii $ledzacych, czyli plikbw cookies
(,,ciasteczek”). Podczas wizyty na STRONIE automatycznie zbierane sg dane dotyczace samej
wizyty w postaci adresu IP urzagdzenia oraz dane do logowania w celu skorzystania z Ustugi. Adres
IP urzadzenia przetwarzany jest wytgcznie w celach administrowania STRONA i nie jest kojarzony
z danymi poszczegdlnych Ustugobiorcow.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspétpracujgce z USLUGODAWCA | moga by¢
przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie USLtUGODAWCY, przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z USLLUGODAWCA i wytgcznie
zgodnie z ich poleceniami.

USLUGOBIORCY przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze
ich sprostowania (poprawiania), prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez UStUGODAWCE z obowigzku
prawnego i nie wystepujginne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.
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9. USLUGOBIORCA przystuguje takze prawo wniesienia skargi na realizowane przez
UStUGODAWCE przetwarzanie Pani/Pana danych do Prezesa UODO (uodo.gov.pl).

10. Dane osobowe UStUGOBIORCY nie sg przekazywane do panstw trzecich.
11. USLIGODAWCA nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany.
§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku sporéw powstatych na tle realizacji UStUGI, USLUGODAWCA i USLtUGOBIORCA dazy¢
bedg do polubownego ich zatatwienia.

2. W sprawach nieuregulowanych REGULAMINEM stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. REGULAMIN moze ulec zmianie. Zmiana REGULAMINU staje sie skuteczna w terminie nie krotszym
niz 14 dni od chwili udostepnienia na PORTALU zmienionego REGULAMINU. REZERWACIJE
TERMINU oraz UMOWY NA UStUGE zawarte przez UStUGOBIORCOW przed wejéciem w zycie
zmian REGULAMINU sga realizowane wedtug REGULAMINU obowigzujgcego w chwili REZERWACII
TERMINU i zawarcia UMOWY NA UStUGE.

4. REGULAMIN wchodzi w zycie w dniu 25 marca 2025r.



